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Dentro de los espacios de dialogo que se encuentra en la administracién municipal PALERMO
ES AHORA la rendicion de cuentas permite la interlocucion entre la entidad y la ciudadania
esto con el fin de fortalecer los procesos de transparencia y participacién ciudadana
buscando la satisfaccién de las necesidades de los ciudadanos.

Este proceso se ve reflejado dentro del PAAC Plan Anticorrupcién y Atencidn al Ciudadano
para la vigencia 2021 tomado como referente el Manual Unico de Rendicién de Cuentas
MURC, CONPES 3654 de 2010 y lo establecido en el modelo integrado de planeacién y gestién

MIPG.

Dicho proceso contara con el acompafiamiento de los directivos de la entidad, el equipo de
rendicién de cuentas con los cuales se construyé la metodologia propuesta en el documento
enmarcada en la efectividad y transparencia de la gestion publica.

Dentro de la estrategia se cuenta con los siguientes espacios:

e Asambleas comunitarias
e Audiencia Publica

¢ Encuesta

* Encuentros de dialogos participativos.
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OBJETIVO
Objetivo General

e Fortalecer la confianza en la gestion y ejecucién de los diferentes procesos que se
desarrollan dentro de la administracién con informacidon eficaz, confiable; para ser
evaluada por la ciudadania, entidades de control y deméas autoridades que certifican
la trasparencia del mismo.

Objetivos especificos

e Permitir conocer los resultados de los diferentes programas y proyectos que se
desarrollan en la administracién municipal.

e Fomentar los espacios de participacion de la comunidad y la administracién en la
consecucidn de los resultados

s Fortalecer el sentido de lo piblico y el aneo de los recursos asignados para el
cumplimiento de la misién de la entidad.

¢ Evaluar los procesos internos en la ejecucién de los planes, programas y proyectos de
la administracion.
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Los gobernantes deben abrirse a la inspeccién publica y responder por sus actos, como lo establece
la Constitucion Politica de Colombia a través de su sistema sociopolitico la democracia participativa,
que da la oportunidad a los ciudadanos de controlar el ejercicio del poder piiblico.

De acuerdo con los principios y derechos constitucionales, el poder puede ser controlado por los
ciudadanos, entre otros a través de los derechos a: la participacién (articulos 2, 3 y 103), la
informacién (articulos 20, 23 y 74), la participacion en el control del poder politico (articulo 40), asi
como del derecho a vigilar la gestién piblica (articulo 270). (Constitucion Politica de Colombia).

A continuacion, se presentan las normas generales que rigen esta responsabilidad de las autoridades
publicas de rendir cuentas:

NORMA DESCRIPCION
Ley 152 de 1994. Art. 30. Informes al Congreso
Plan de Desarrollo Art. 43. Informes del Gobernador o Alcalde

Art. 3. Principios de la funcién administrativa

Art. 26. Estimulos e incentivos a la gestion publica Art. 32.
Democratizacion de la administracion pablica Art. 33.
Organizacion y funcionamiento Audiencias publicas

de la Administracion Piblica

Ley 489 de 1998.

Art. 34. Ejercicio del control social

Art. 35. Ejercicio de veeduria ciudadana

Art. 11. Conformaci6n archivos ptblicos

Ley 594 de 2000.
Art. 19, Soporte documental

General de Archivos »
Art. 21. Programas de gestion documental

Ley 734 de 2002,

Art. 34. Deberes de todo servidor piiblico
Cédigo Disciplinario tinico

Fa
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Ley 850 de 2003.

Veedurias Ciudadanas

Ley 962 de 2005.

Racionalizacion de Tramites

Decreto 3851 de 2006.

Sistema de aseguramiento de
calidad

Decreto 028 de 2008

Ley 1437 de 2011.

Codigo Procedimiento
administrativo

Ley 1474 de 2011.
Estatuto Anticorrupcion

CONPES 3654 de 2010
Ley 1551 de 2012.
Nuevo Régimen Municipal

Ley 1712 de 2014.

Transparencia y Derecho de

Acceso a laInformacidn piblica
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DESCRIPCION
Art.1. Definicion veeduria ciudadana

Articulos 4 al 6. Objeto, ambito de ejercicio y objetiva
veeduria ciudadana

Articulos 7 al 14. Principios rectores veeduria ciudadana
Articulos 17 v 18. Derechos v Neheres veeduria ciudadana

Art. 8. Entrega de informacién

Art. 1. Informacion oficial basica.

~ Art. 17. Presentacion de metas administracién

municipal y departamental
Art. 18. Rendicidon de cuentas de entidades territoriales

Art. 19 Infarme de resultadns
Art. 3. Principios de actuaciones administrativas

Art. 5. Derechos de las personas ante las autoridades
Art. 8. Deber de informacidn al piiblico

Art. 73. Plan anticorrupciény de atenci6n al ciudadano

Art, 74. Plan de accién de las entidades

Enmarcan el ambito legal para la implementacion de
actividades de Rendicion de Cuentas como un proceso
permanente que debe ser adelantado por toda entidad

Art. 29, Literal 3 numeral 1 sobre la funcién del alcalde de
informar ala Ciudadaniasobre el desarrollo de su
gestion.

Articulos 1 al 17. Deposiciones generales y publicidad y
contenido de ta Informacion.
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NORMA _ DESCRIPCION
Articulo 48 - 56. Rendicién de Cuentas Rama Ejecutiva
Ley 1757 de 2015. Articulos 58 - 59. Rendici6n de cuentas Juntas

Derecho a la participacion
democritica

Decreto 415 de 2016

Decreto 126 de 2016

Resolucidon 193 de 2016

Decreto 270 de 2017.

Participacion de los ciudadanos o
grupos de interesados en la
elaboracion de proyectos

Decreto 1499 de 2017.

El Manual unico de rendicidn de

cuentas con enfoque basado en
derechos humanos y paz -

Administradoras Locales, los Concejos Municipales y las
Asambleas Departamentales.

Articulos 60-66. Control Social
Articulos. 67-72 Veedurias Ciudadanas

Lineamientos para el fortalecimiento institucional en
materia de tecnologias de la Informacién y las
comunicaciones.

Art 214. Estrategias de lucha contra la corrﬁpcién y de
Atencidn al Ciudadano.

“Por la cual se incorpora, en los Procedimientos
Transversales

del Régimen de Contabilidad Publica, el procedimiento
para la evaluacion del control interno contable”,
Contaduria General de la Nacién.

Articulo 2.1.2.1.25. Promocion de la participacion
ciudadana

Art 2.2.22.3.1 Actualiza el modelo integrade de
planeacién y gestion y el articulo Politicas de
Gestion y Desempeiio Institucional.

Es la guia de obligatoria observancia que incluye las
orientaciones

ylos lineamientos metodologicos para desarrollar la
rendicion de cuentas. El MURC facilita el disefio de la
estrategia de rendicion de cuentas en el Plan

Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadanoen  atencién

MURC a la dimension de valores para resultados del Modelo
Integradoe de Planeacion y Gestion MIPG.
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DESCRIPCION

NORMA

Art. 204. Determina la responsabllldad de los mandatarios
en los ambitos nacional departamental, distrital y municipal
de disefiar, ejecutar y evaluar las politicas publicas de
infancia adolescencia, asi como la rendicién de cuentas
sobre la implementacion de las mismas.

Ley 1098 de 2006:

Cédigo de Infancia y
Adolescencia

Art. 9. Confiere la responsabilidad a las dependencias
encargadas de coordinar las politicas de juventudes en cada
ente territorial, de convocar a una audiencia publica de
rendicion de cuentas de caracter obligatorio cada afio
sobre la inclusién de los y las jovenes y sobre los avances
de la politica publica de juventud.

Ley 1622 de 2013:

Estatuto de Ciudadania Juvenil

CONTEXTO DE LA RENDICION DE CUENTAS
ESTADO ACTUAL

Partiendo del autodiagnéstico de la politica de rendiciéon de cuentas propuesta por el
departamento administrativo de la funcién piblica la administracién municipal de Palermo
plasma la matriz DOFA

INTERNAS

“DEBILIDAD FORTALEZA

Falta de documentaciéon del proceso de
rendicién de cuentas

Actualizacion de los procesos de la entidad

Socializar el seguimiento de la ejecucién de
los planes, programas y proyectos de forma
continua.

Capacitacion al personal en atencién al
ciudadano

Poco conocimiento de los planes, programas
y proyectos que se desarrollan en la
administracion.

Multiples escenarios de
ciudadana presencial y virtual

participacidon
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odigo:

nuevas estrategias para el cumplimento de
las metas de los programas, planes y
proyectos

Definir cronograma de trabajo para plantear

Cumplimiento con la entrega de la
informacion solicitada con el cumplimento
del PDM

EXTERNAS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Identificar la poblacion asociada a los
grupos de valor para poder cumplir
con las necesidades

No satisfacer las necesidades generalizadas
de los grupos de valor

Realizar reuniones preparatorias y acciones
de capacitacion con lideres de
organizaciones sociales y grupos de interés
para formular y ejecutar mecanismos de
convocatoria a los espacios de dialogo.

Convocar a través de medios electrdnicos
(Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp,
entre otros) a los ciudadanos y grupos de
interés, de acuerdo a los espacios de
rendicidn de cuentas definidos.

[CTERIZACION GRUPOS DE VALOR

La poblac10n que atiende la Alcaldia de Palermo est4 enmarcada en los servicios que ofrece
la entidad como son: Gestidn de proyectos, formulacién e implementacién de politicas
publicas, servicios publicos, atencion al ciudadano, ordenamiento y administracion del
territorio, gestion social, cultural y comunitaria e inspeccién, vigilancia y control.

GRUPOS VALOR ALCALDfA DE MUNICIPAL DE PALERMO -

Comumdad LGBTI
Comunidad Afro

~ Comunidad lndlgena )
Organizaciones Rellglosas _
Rectores Instituciones Educatlvas
Lideres Comunales _________ _
Consejo Municipal de Desarrollo Rural
Programa de Dlscapac1dad
Adultos Mayores

Beneficiarios Familias en Acc10n
Mesa de participacién de nifiez y

Gobierno Escolar

Gobierno Nacional

Consejo Municipal de Planeacion

Medios de Comunicacién ‘
Usuarios del Entidades descentralizadas
Gremios Econémicos :
Concejales de Palermo
Entesde Control

Transportadores
Comité Municipal de Juventud

Alcaldin de Palermo - Huila
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La oferta institucional y de servicios se ajusta a la caracterizacién de los diferentes grupos
de valor que atiende la administracién municipal, para responder satisfactoriamente el
mayor niimero de requerimientos de la ciudadania.

La administracién municipal garantiza que los ciudadanos conozcan los resultados de

la gestién de la entidad.

La Alcaldia Municipal de Palermo, cuenta con el portal web institucional www.palermo-
huila.gov.co y los perfiles oficiales en las redes sociales para la publicacién de informacion
concerniente a la rendicion de cuentas.

La gestién institucional de la Alcaldia de Palermo debe ser visible a la ciudadania en forma
permanente, esto implica la publicacién y divulgacién de informacion de calidad,
proporcionando diversos medios para facilitar el acceso al ciudadano.

La administracién municipal establece e implementa mecanismos que faciliten el
acceso diferencial de diversas poblaciones, utilizando simultdneamente medios
presenciales, escritos y virtuales de acuerdo con las caracteristicas de los

interlocutores y recursos institucionales.

Piblicos o actores para la rendicion de cuentas SI NO
Organizaciones sociales X
Grupos étnicos (Pueblos indigenas afrodescendientes, Raizales y los Rrom o X
Nifios, adolescentes o ]ovenes X
Orgamzacmnes de personas en condlcaon de dlscapaadad X
Adultos Mayores X
Muleres y hombres X
Y
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- Cludadania en general X

Medios de comunicacion ' ' X
: Otros niveles de goblerno naaonal departamental orgamsmos de control X

Establecer los fines del plan de comunicacién
Con el fin de mantener informados a los ciudadanos se presentan los avances y resultados de la
gestion de la Alcaldia de Palermo:

* Lainformacién se ofrecera a toda la poblacién en general.
* La comunicacion de la Alcaldia de Palermo tendrd unas poblaciones objetivo, usuarios o
beneﬁcnanos de servu::os Y grupos: de interés.

ores De Difusion -

La Alcaldia Municipal de Palermo, usara los siguientes recursos para la difusion de la gestion
institucional.

RECURSOS PARA DIFUSION NO AREA RESPONSABLE

Paginas Web institucionales

. Carteleras

. Circulares o cartas abiertas al
Afiches

~Volantes _
Comunicados de Prensa
La ventanilla de Atencion al usuario
Espacios radiales
Redes Sociales

P T

Medios para visibilizar la informacion ante la ciudadania

La Alcaldia de Palermo en cooperacién con medios de comunicacion, entidades nacionales y
departamentales, ha definido acciones para la implementacién de herramientas de acceso ala

informacion:
MEDIO
MEDIOS PARA S
VISIBILIZAR LA = “Boletines virtuales o publicaciones.
INFORMACION - ®  Fotografias, videos, audios o diapositivas.
= Afiches, volantes y/o plegables.
ANTE LA

» Noticias en la prensa local, departamental o nacional.
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Perifoneo, llamadas telefénicas a lideres.
Emisoras locales y comunitarias.

Redes Sociales

Interaccion en linea a través de la web: chat, foros, blogs, Twitter,
Correos electronicos.

Promociony dwulgacu&n de la rendicién de cuentas

CIUDADANIA

La Alcaldia de Palermo implementara las acciones y estrategias de comunicacién definidas en el
componente de comunicaciones, para promocionar las Audiencias Piblicas de Rendicién de
Cuentas.

Los medios que se utilizaran para realizar dicha promocién seran: sitios webh, correos electrnicos,
telefonia movil, redes sociales, Programas Radiales, perifoneo.

* Difundir ampliamente las herramientas y mecanismos que tiene
la ciudadania para acceder a la informacién.
PROMOCION Y * Sensibilizar a losd ciudadanos sobre el uso de las herramientas
A y mecanismos creados.
DIVULGACION = (Capacitar a la ciudadania sobre el correcto uso de la informacién,
DE Lf" para facilitar su analisis e interpretacion.
RENDICION DE = Establecer procedimientos y responsabilidades internas para atender
CUENTAS con agilidad las consultas de informacién ciudadana.
= Establecer un sistema de respuestas a los ciudadanos frente a los
informes de rendicidn de cuentas a través del micrositio de Rendicién
de Cuentas.

)5 0 MECANISMOS DE DIALOGO | e
Los mecanismos o espacios de dlalogo que puede implementar ia Alcaldla de Palermo son
escenarios de encuentro con la ciudadania, donde se escucharin sus necesidades:

ESPACIOS O MECANISMOS DE DIALOGO

Generar una plataforma de intercambio de informacién y puntos de
vista sobre temas de interés ciudadano e instaurarlos en la agenda

CABILDO ABIERTO oy
publica.

Por otra parte, busca incentivar la participacion e involucrara los
Generar una plataforma de intercambio de informacién y puntos de

PANEL CIUDADANO Vista sobre temas de interés ciudadano e instaurarlos en la agenda
publica. Por otra parte, busca incentivar la participacién e involucrar a
los ciudadanos en temas que competen y afectan a todos.

A
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ESPACIOS O MECANISMOS DE DIALOGO

ASAMBLEA
COMUNITARIA

FORO CIUDADANO

OBSERVATORIO
CIUDADANO

AUDIENCIA PUBLICA
PARTICIPATIVA

Promover la inclusién de los ciudadanos y grupos de valor, en la
evaluacion de las acciones de gobierno, para que puedan generar un

. diagndstico de la realidad y ejercer un proceso de

didlogo/retroalimentacién con los tomadores de las decisiones sobre el
ejercicio de la funcién piblica

Consiste en una reunién de los miembros de una colectividad para .
discutir determinadas cuestiones de interés comin y, en su caso, adoptar
decisiones.

Promover la deliberacién e intercambio de ideas de los ciudadanos

en la evaluacién de las acciones del gobierno y el cumplimiento de

los planes aprobados.

Consiste en reunion para deliberar e intercambiar ideas y puntos de vista '
para evaluar el cumplimiento de las politicas, planes, proyectos o la :
prestacion de servicios de una entidad o de un sector.

Es una reunion donde los principales expositores son las organizaciones

: ciudadanas.

Promover la inclusion de los ciudadanos en el diseifio y evaluacidon de las
acciones de gobierno, para que se genere un diagnéstico de la realidad y
se pueda ejercer un proceso de didlogo/retroalimentacién con los
tomadores de las decisiones sobre el ejercicio de la funcién piblica.

Consiste en espacios para el debate, andlisis y la libre expresi'("m de ideas.

~ Conforme a la legislacion de cada pais, este observatorio puede tener
- incidencia directa en la formulacién de politicas publicas.

Evaluar y dialogar sobre la gestién gubernamental en cumplimiento
de las responsabilidades, politicas y planes ejecutados en un periodo
(afio, semestre, cuatrienio) para garantizar los derechos ciudadanos.

Consiste en acto publico de didlogo entre organizaciones sociales,
ciudadanos y servidores piblicos para evaluar la gestién gubernamental
en cumplimiento de las responsabilidades, politicas y planes ejecutados
en un pericdo (aito, semestre, cuatrienio) para garantizar los derechos
ciudadanos.
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Acercar con mas detalle y profundidad cada uno de los componentes de la
gestién realizada por la entidad, estableciendo dialogos y retomando
acciones de mejora. Consiste en un acto publico organizado por la entidad
para ser realizado en uno o varios dias, al cual pueden asistir los
ciudadanos y sus organizaciones libremente.

Se puede decir que la caracteristica principal para una correcta
rendicién de cuentas es la interaccion entre la entidad y la ciudadania;
por lo cual, la entidad debe echar mano de medios innovadores y
creativos para fomentar el dinamismo que permita una fluida y nutrida
comunicacidn entre estas partes.

Brindar informacién a la ciudadania sobre planes, programas y proyectos
formulados con el fin de integrar sus recomendaciones.
Consiste en un proceso metodolégico que sirve paradarvozala

~ ciudadania en los procesos de decision publica a través de la consulta y
_ cogestion en los procesos de planeacidn.

- Identificar de manera participativa las principales problemaéticas y las

BN TPl

realizadas por las entidades para abordar pfbblémas y priorizar las
acciones que se deben realizar para hacer efectivo seguimiento ala
garantia de derechos.

. Consiste en un proceso que permite a los ciudadanos construir y

ESPACIO ABIERTO

WORLD COFFE

organizar sus propias reuniones en torno a un problema que consideran
central en el marco de la rendicién de cuentas.

Este se desarrolla en un espacioc amplio, donde los ciudadanos eligen
los subtemas a tratar y se conforman diferentes grupos para que de
manera simultdnea dialoguen sobre el tema identificado. Una vez tratados
los temas, cada grupo debe informar sobre sus conclusiones y sugerencias
en un panel central. Al final las acciones sugeridas por cada grupo pueden
ser votadas en la plenaria para que se prioricen las acciones que deben
tener un seguimiento programado.

Interactuar con grupos de valor y lideres sociales sobre los resultados
de laimplementacién de accién es de las entidades ptiblicas en relacién
con temas de interés.
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ESPACIOS O MECANISMOS DE DIALOGO

- Proceso de conversacién cilida y humana, que permite dialogar de
manera mas cercana con un grupo de personas sobre temas de interés
que son responsabilidad de las entidades publicas.

Efectuar control social a la ejecucion (inversién) y puesta en marcha
de los proyectos de financiados con recursos piiblicos.

_ Es un acto puablico de didlogo entre organizaciones sociales, ciudadanos y
servidores publicos para evaluar la gestién gubernamental en
cumplimiento de las responsabilidades, politicas y planes ejecutados en

AUDITORIAS un periodo (afio, semestre, cuatrienio) para garantizar los derechos
CIUDADANA ciudadanos.

Deben ser tres audiencias publicas participativas al afio para presentar el
informe de la auditoria social con la participacion de los contratistas,
interventores, autoridades municipales y los beneficiarios directos de la

- inversidn.

Es una agrupacion de personas con diferente formacion académica y
- profesional, pero que comparten algin tema en comtn, frente al que

GRUPO FOCAL ; .
- presentan diferentes percepciones.
Las reuniones con grupos focales se realizan a través de talleres de
Es el encuentro de actores o ciudadanos que tienen un interés particular a
partir de un territorio especifico.
GRUPO FOCAL: Estas reuniones se recomienda realizarlas en los lugares donde se ha

REUNION ZONAL establecido el Interés comiin de los actores. Es decir, en el mismo sitio de
las obras, veredas o zonas de ejecucion de los proyectos. En estas
reuniones solamente se establecerd didlogo concerniente al interés
especifico.

A diferencia del foro, donde hay deliberaci6n a partir de una tematica,
MESA DE TRABAJO  este espacio se relaciona con la posibilidad de establecer una metodologia
TEMATICA de taller colaborativo donde al final de la jornada se obtiene un producto
que deberd ser tenido en cuenta por la entidad en su gestion.

N
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ESPACIOS O MECANISMOS DE DIALOGO

' MESA DE TRABAJO

TEMATICA
OBSERVATORIOS
CIUDADANOS

ENTREVISTAS CON
LOS ACTORES

DEFENSOR DEL
CIUDADANO

ENCUENTROS DE
DIALOGO

Son espacios creados desde entidades de caracter técnico,

_intersectorial y multidisciplinario, conformados en constante interaccién
- con ciudadanos y organizaciones con el objetivo de realizar seguimiento,
' monitoreo y evaluacién a determinadas politicas o entidades a través de

inchrmimantne nranine nnr 1n oganaral fianan nn cardrtar nermananta

Este espacio da la posibilidad de establecer una relacién directa con unos
pocos ciudadanos interesados en conocer unos temas especificos, se debe
implementar una vez haya preguntas concretas para poder instaurar el '
diilogo sobre un tema en particular.

~ Su aprovechamiento se obtendra de la posibilidad de maximizacion del
- tiempo de los dialogantes a partir del conocimiento previo por las partes
- del cuestionario elaborado para tal fin.

Es aquella figura o persona a la que el ciudadano puede acudir para
plantear, sin previa cita, un tema sobre el cual se quiere quejar o sobre el
cual quiere conocer mas.

Esta figura podra acompafiarse de una estrategia de visibilidad de su
trabajo.

Espacios de dialogo a través nuevas tecnologias de la informacion: Son
herramientas como chat, foros virtuales, video streaming, redes sociales,
aplicaciones méviles que permiten establecer una comunicacion y

. retroalimentacidn.

. Este espacio se constituye en el escenario de interlocucion directo
~ entre el gobernante y los nifios, nifias y adolescentes, acorde ala
. metodologia aconsejada por la Procuraduria General de la Naci6n, Para

este proceso de Rendicion de Cuentas, se constituye como un imperativo

la participacién de los nifios, nifias y adolescentes en encuentros
estratégicos de didlogo incluyente y diferenciado por momentos del curso -
de vida, territorio, género, etnias y otras condiciones. '

La participacion enel proceso de Rendicién Pablica de Cuentas, que
involucra este sector poblacional, debe partir del reconocimiento de la
capacidad de agencia de cada uno de estos sujetos sociales,
comprendiendo desde una perspectiva diferencial sus formas de
organizacion.
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ESTRATEGIA

PLAN DE ACCION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
Fortalecer la comunicacién entre la Administracién municipal y la ciudadania en un proceso

de Rendicién de Cuentas permanente, transparente y participativo.

El manual tinico de cuentas MURC define en la estrategia de redicién de cuentas 5 etapas
segin lo establecido en el articulo 56 de laley 1757 de 2015.

1. APRESTAMIENTO

En esta etapa del proceso se estructura el grupo técnico y la metodologia para recolectar
y analizar la informacién necesaria para el proceso de rendicién de cuentas, vinculando
los diferentes grupos de valor; dentro de esta etapa realizamos las siguientes actividades:

¢ Analizar debilidades y fortalezas de la entidad para promover la participacién en
la implementacion de los ejercicios de rendicion de cuentas con base en fuentes
externas. (FURAG_INT_EDI) y la evolucién de control interno.

e Socializar las actividades propuestas en el MURC

e Socializar los resultados del autodiagnéstico del proceso de rendicion de cuentas
para proponer alternativas de mejora.

e Coordinar con entidades del sector administrativo, corresponsables en politicas y
proyectos y del nivel territorial los mecanismos, temas y espacios para realizar
acciones de rendicién de cuentas en forma cooperada.

2. DISENO DE LA ESTRATEGIA " ~ R ]

2.1.1dentificacién De Los Espacios De Dialogo En Los Que La Entidad Rendira
Cuentas
e Definir, de acuerdo al diagnostico y la priorizacién de programas, proyectos y
servicios, los espacios de didlogo de rendicién de cuentas sobre los temas de
gestion general que implementara la entidad durante la vigencia.
e Asociar las metas y actividades formuladas en la planeacion institucional de la
vigencia con los derechos que se estdn garantizando a través de la gestién

institucional.

3
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e Definir, de acuerdo al diagnostico y la priorizacién de programas, proyectos y

servicios, los espacios de didlogo presenciales de rendicién de cuentas y los
mecanismos virtuales complementarios en temas especificos de interés especial
que implementara la entidad durante la vigencia.

Clasificar los grupos de valor que convocara a los espacios de didlogo para la
rendicidon de cuentas a partir de los temas especificos de interés especial que
implementara la entidad durante la vigencia, de acuerdo a la priorizacién realizada
previamente.

Verificar si todos los grupos de valor estan contemplados en al menos una de las
actividades e instancias ya identificadas. En caso de que no estén contemplados
todos los grupos de valor, determine otras actividades en las cuales pueda
involucrarlos.

2.2. Definir La Estrategia Para Implementar El Ejercicio De Rendicién De Cuentas

Estandarizar formatos internos de reporte de las actividades de rendicidon de
cuentas que se realizardn en toda la entidad que como minimo contenga:
Actividades realizadas, grupos de valor involucrados, aportes, resultados,
observaciones, propuestas y recomendaciones ciudadanas.

Definir las actividades necesarias para el desarrollo de cada una de las etapas de
la estrategia de la rendicion de cuentas, para dar cumplimiento a los elementos de
informacioén, dialogo y responsabilidad en la rendicién de cuentas.

Acordar con los grupos de valor, especialmente con organizaciones sociales y
grupos de interés ciudadano los periodos y metodologias para realizar los espacios
de didlogo sobre temas especificos.

Establecer el cronograma de ejecucién de las actividades de didlogo de los
ejercicios de rendicién de cuentas, diferenciando si son espacios de dialogo sobre
la gestién general de la entidad o sobre los temas priorizados de acuerdo a la
clasificacion realizada previamente.

Validar con los grupos de interés la estrategia de rendicién de cuentas.

Elaborar con la colaboracién de los grupos de interés la estrategia de rendicién de
cuentas.
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| 3. PREPARACION PARA LA RENDICION DE CUENTAS

3.1.Generacion y Andlisis De La Informacién Para El Didlogo En La Rendicién De
Cuentas En Lenguaje Claro

e Preparar la informacién sobre contratacién (Procesos Contractuales y Gestion
contractual) asociada a los programas, proyectos y servicios implementados,
verificando la calidad de la misma y a los diversos grupos poblacionales
beneficiados.

¢ Preparar la informacion de caracter presupuestal de las actividades identificadas
con anterioridad, verificando la calidad de la misma y asociandola a los diversos
grupos poblacionales beneficiados.

e Preparar la informacién con base en los temas de interés priorizados por la
ciudadana y grupos de valor en la consulta realizada.

3.2.Publicacién De La Informaciéon A Través De Los Diferentes Canales De

Comunicacién

e Actualizar la pagina web de Ia entidad con la informacién preparada por la entidad.

e Actualizar los canales de comunicacion diferentes a la pagina web, con la
informacién preparada por la entidad, atendiendo a lo estipulado en el
cronograma elaborado anteriormente.

¢ Realizar difusién masiva de los informes de rendicién de cuentas, en espacios tales
como: medios impresos; emisoras locales o nacionales o espacios televisivos
mediante alianzas y cooperacién con organismos publicos, regionales e
internacionales o particulares.

e Disponer de mecanismos para que los grupos de interés colaboren en la
generacioén, andlisis y divulgacién de la informacién para la rendicion de cuentas.

Convocar A Los Ciudadanos Y Grupos De Interés Para Participar En Los Espacios De
Dialogo Para La Rendicion De Cuentas

¢ Realizar reuniones preparatorias y acciones de capacitacién con lideres de
organizaciones sociales y grupos de interés para formular y ejecutar mecanismos
de convocatoria a los espacios de didlogo.
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e Socializar con los ciudadanos y grupos de interés identificados la estrategia de
rendicién de cuentas

e Convocar a través de medios tradicionales (Radio, television, prensa, carteleras,
perifoneo, entre otros) a los ciudadanos y grupos de interés, de acuerdo a los
espacios de rendicién de cuentas definidos.

EJECUCION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
Realizar Espacios De Dialogo De Rendicién De Cuentas

¢ Implementar los canales y mecanismos virtuales que complementaran las
acciones de dialogo definidas para la rendicion de cuentas sobre temas especificos
y para los temas generales.

¢ Disefiar la metodologia de didlogo para cada evento de rendicién de cuentas que
garantice la intervencién de ciudadanos y grupos de interés con su evaluacion y
propuestas a las mejoras de la gestidn.

* Realizar los eventos de didlogo para la rendicion de cuentas sobre temas
especificos y generales definidos, garantizando la intervencién de la ciudadania y
grupos de valor convocados con su evaluacién de la gestién y resultados.

* Analizar las evaluaciones, recomendaciones u objeciones recibidas en el espacio
de didlogo para la rendiciéon de cuentas,

* Diligenciar el formato interno de reporte definido con los resultados obtenidos en
el ejercicio, y entregarlo al drea de planeacidn.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE
RENDICION DE CUENTAS

Cuantificar el impacto de las acciones de rendicién de cuentas para divulgarlos a la
ciudadania

¢ Analizar los resultados obtenidos en la implementacién de la estrategia de rendicién
de cuentas, con base en la consolidacién de los formatos internos de reporte
aportados por las areas misionales y de apoyo, para:
1. Identificar el nimero de espacios de didlogo en los que se rindio cuentas
2. Grupos de valor involucrados

n
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3. Fases del ciclo sobre los que se rindié cuentas.
4. Evaluacién y recomendaciones de cada espacio de rendicién de cuentas.”

e Formular, previa evaluacion por parte de los responsables, planes de mejoramiento a
la gestidn institucional a partir de las observaciones, propuestas y recomendaciones
ciudadanas.

e Publicar los resultados de la rendicién de cuentas clasificando por categorfas, las
observaciones y comentarios de los ciudadanos, los grupos de valor y organismos de
control, los cuales deberan ser visibilizados de forma masiva y mediante el mecanismo
que empleo para convocar a los grupos de valor que participaron.

e Analizar las recomendaciones derivadas de cada espacio de didlogo y establecer
correctivos que optimicen la gestidn y faciliten el cumplimiento de las metas del plan
institucional.

¢ Evaluar y verificar por parte de la oficina de control interno que se garanticen los
mecanismos de participacion ciudadana en la rendicion de cuentas.

¢ Garantizar la aplicacion de mecanismos internos de sancién y atender los
requerimientos del control externo como resultados de los ejercicios de rendicion de
cuentas.

e Documentar las buenas practicas de la entidad en materia de espacios de dialogo para
la rendicién de cuentas y sistematizarlas como insumo para la formulacién de nuevas
estrategias de rendicién de cuentas.

e Evaluar y verificar los resultados de la implementacién de la estrategia de rendiciéon
de cuentas, valorando el cumplimiento de las metas definidas frente al reto y objetivos
de la estrategia.

e Incorporar en los informes dirigidos a los drganos de control y cuerpos colegiados los
resultados de las recomendaciones y compromisos asumidas en los ejercicios de
rendicién de cuentas.

METAS

para alcanzar el objetivo de la estrategia es importante resaltar las metas propuestas dentro
de cada etapa para tener éxito en el proceso
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Etapa Meta Indicador Valor
Aprestamiento | Analizarlas Analisis de Nimero de 1
institucional para | debilidadesy | debilidadesy andlisis
promover la fortalezas fortalezas realizados
rendicion de parala realizados
cuentas rendicién de
cuentas.
[dentificar Espacios de Numero de 1
espacios de articulacion y espacios
articulaciény | cooperacién identificados
cooperacién identificados
parala
rendicién de
cuentas.
Disefio de la Construir la Espacios de Numero de 1
Estrategia de estrategia de | didlogo enlos espacios
Rendicién de rendicionde | que la entidad identificados
Cuentas cuentas rendira cuentas
Paso 1. identificados
Identificacién
delos
espacios de
didlogo en los
que la entidad
rendird
cuentas.
Construir la Estrategias Numero de 1
estrategia de | Identificadas estrategias
rendicion de identificadas
cuentas
Paso 2.
Definir la
estrategia
para
implementar
el ejercicio de
rendicién de
cuentas.
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Preparacion para Generacnon y | Informe de NiUmero de 1
larendicién de | andlisisdela | rendiciénde informes
cuentas informacién cuentas elaborados
parael elaborado
didlogoenla
rendicion de
cuentas en
lenguaje claro.
Publicacién Estrategia de Nimero de 1
dela publicacién Estrategias
informacion disefiada e disefiadas e
através de los | implementada implementadas
diferentes
canales de
comunicacién.
Preparar los
espacios de
dialogo.
Convocar a Convocatorias Numero de 1
los realizadas convocatorias
ciudadanos y realizadas
grupos de
interés para
participar en
los espacios
de didlogo
parala
rendicion de
cuentas.
Ejecuciondela | Realizar Espacios de Niimero de 1
estrategia de espacios de didlogo espacios
rendicién de didlogo de realizados realizados
cuentas rendicién de
cuentas.
Seguimiento y Cuantificar el | Documentos de Nimero de 1
_ Evaluaciéndela impacto de las | cuantificacién documentos
implementacidn de la . : .
estrategia de acciones de de impacto realizados y
rendicién de cuentas | rendiciéon de realizados y divulgados
cuentas para | divulgados
divuigarlos a
la ciudadania.
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RECURSOS
Recursos
Etapa Categoria _ S
" Humanos Fisicos . Financieros
Aprestamiento Analizar las debilidades y fortalezas X
institucional para  Para la rendicién de cuentas.
promover la Identificar espacios de articulacién
rendicién de y cooperacién para la rendicién de X
cuentas cuentas.
Construir la estrategia de rendicién
de cuentas.
Paso 1. Identificacion de los X
Diseiio de la espacios de didlogo en los que la
Estrategia de entidad rendira cuentas.
Rendicién de Construir la estrategia de rendicién
Cuentas de cuentas.
Paso 2. Definir la estrategia para X
implementar el gjercicio de
rendicién de cuentas.
Preparacién parala Generaciony andlisis de la
rendicion de informacion para el didlogo enla X
cuentas - rendicién de cuentas en lenguaje
* claro.
Publicacion de la informacion a
través de los diferentes canales de X
comunicacion.
Prepafar los eépacios de diéldgo. X
Convocar alos ciudadanos y grupos X
de interés para participar en los
" /
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Ejecuciéon de la
estrategia de
rendicion de

cuentas

Seguimiento y
Evaluacion de la
implementacion de
la estrategia de
rendicion de
cuentas

REFERENCIAS

espacios de didlogo para la

rendicion de cuentas.

- Realizar espacios de didlogo de
- rendicion de cuentas.

Cuantificar el impacto de las

acciones de rendicion de cuentas
para divulgarlos a la ciudadania.
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