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INT?RODUCCI()N

La Administracién Municipal de Palermo Huﬂa presenta su estrategla de rendicidn de cuentas para
la vigencia 2020, en cumphmlento de su compromlso con la Transparenaa y la Participacién
Ciudadana. | o y

L %
La administracién municipal refleja sus 1compromisos en materia de rendicién de cuentas a
través del Plan de Accion y el Plan Antlcorrupcmn y de Atenci6n al ciudadano para la vigencia 2020,
asi como la atencién a las directrices establec1das en el CONPES 3654 de 2010, en el Manual Unico
de Rendicion de Cuentas - MURC- del Departamento Admlnlstratlvo de la Funcion Piblica v lo

establecido en el Modelo Integrado de Plah¢a¢i6n y Gestién — MIPG.

La Alcaldia de Palermo durante e] 2020 utlllza dentro de su estrateg1a de rendicién de cuentas,
diferentes espacios de soc1ahzac1on de su actmdad misional y de gesﬁén:

Espacios de Didlogo .

= Audiencia pablica participativa’ *  Encuentro didlogo participativo
» i Feria de servicios . L = Foro ciudadano

*  Asamblea comunitaria : * Encuesta deliberativa

|
'
I
!
| [ i
| I
I i
|
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OBJETIVO

Objetivo General

Informar a los ciudadanos, a la sociedad civil, a los organismos de control y a los medios de
comunicacién, los resultados de la gestién institucional de la Alcaldia Municipal de Palermo. .

De igual forma se constituye en un fin fundamental el difundir informacién sobre la ejecucién de ‘H
planes programas y proyectos desarrollados por la administracion municipal.

Objetivos Conpes 3654

» Mejorar la calidad de la informacién que se entrega a los ciudadanos

» Fomentar el didlogo y la retroalimentacién entre la Administracion Municipal y los ‘
ciudadanos. |

» Incentivar la practica de rendiciénd e Cuentas en las entidades ptiblicas. 1

Objetivos Especificos

| =  Fomentar el didlogo entre Ia Alcaldia de Palermo y la ciudadania.

| = Fortalecer la comunicacién continua y en doble via entre Alcaldia de Palermo y la ciudadania.
i *  Entregar informacién comprensible, oportuna e incluyente, a todo ciudadano.

= Fomentar los espacios virtuales de rendicién de cuentas.

= Incentivar la participacién ciudadana.

Direccion: Carrera 8 No.B-54 Parque Principal Teléfono: (+57) 878 40 11 Cédige
| Corres: contactenos@palermo-huila.gov.co
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ALCANCE
: I

La estrategia de Rendicion de cuentas de la Alcaldia Munlmpal de Palermo, aplica desde la
1dent1ﬁcac1on y andlisis de las nece51dades de la ciudadania, hasta la solucién que brindard la
Entidad utilizando todos los recursos dlsponlbles de la entidad, a51 como la gestién a través del
contexto externo.

TERMINOLOGIA Y DEFINICIONES - : |

» RENDICION DE CUENTAS: El art1cu10 4-8 de laley 1757 de 2015 define la rendicién de cuentas 5
como: “(...) el proceso conformado po: un conjunto de normasl procedimientos, metodologias,

: estructuras, pricticas y resultados mledzante los cuales, las entidades de la administracién
; piblica del nivel nacional y terr1tor1a1 y los servidores pubhcos informan, explican y dan a ,

. conocer los resultados de su gestion a Ios cmdadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas |
y alos organismos de control, a partlridle la promocion del dialogo”. .

LD :
= RENDICION DE CUENTAS: Es un prbceso mediante el cual las entidades y los servidores
piiblicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestién desde un enfoque

basado en derechos humanos y paz. | |

. ]
L
» RENDICION DE CUENTAS: Es una forma de participacidén c1udadana dentro del ciclo de la |

gestidn publica. N

o
z R .
= RENDICION DE CUENTAS: Es una expresién de control social, que comprende acciones de
peticion de informacién y explicacionejsf, asi como la evaluacién de la gestion.
I . ! .

‘ o
‘ N
BASE LEGAL i { i
‘ ; | ‘, . i

Los gobernantes deben abrirse a la \mspeccmn piblica y responder por sus actos, como lo
establece la Constitucién Politica de Colombla a través de su sistema sociopolitico ia democracia
participativa, que da la oportunidad a los cmdadanos de controlar el ejercicio del poder pablico.

De acuerdo con los principios y derechos constltucmnales el poder puede ser controlado por los
c1udadanos entre otros a través de los derechos a: la participacién (articulos 2, 3 y 103), la
mformacmn {articulos 20, 23 y 74),1a part1c1pacmn en el control del poder politico (articulo 40), asi

como del derecho a vigilar la gestién pubhca (artlculo 270). (Constitucion Politica de Colombia).

|
i
i |
i 1 i
I

A continuacion, se presentan las normas; ‘generales que rigen esta responsabilidad de las
autoridades publicas de rendir cuentas: B

srecmn' lfairéra B Nu,ﬂa 4 Parque Princips! Teléfono: (+57) 878 40 1'§ t’udugu pmstal 12001
i Correo: contactencs@palermo-huila.gov.co M P
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NORMA

Ley 152 de 1994.
Plan de Desarrollo

' DESCRIPCION 1 :
|

Art. 30. Informes al Congreso
Art. 43. Informes del Gobernador o Alcalde

Ley 489 de 1998.
Organizacién y funcionamiento de la
Administracién Ptiblica

Art. 3. Principios de la funcidén administrativa
Art. 26. Estimulos e incentivos a la gestion piablica Art. 32.
Democratizacién de la administracion publica Art. 33.
Audiencias ptiblicas

Art. 34. Ejercicio del control social

Art. 35. Ejercicio de veeduria ciudadana

Ley 594 de Z000.
General de Archivos

Art. 11. Conformacién archivos piblicos
Art. 19, Soporte documental
Art. 21. Programas de gestién documental

Ley 734 de 2002
Codigo Disciplinario inico

Art. 27. Acceso y consulta de documentos . }:

Art. 34. Deberes de todo servidor piblico I

Ley 850 de 2003.
Veedurias Ciudadanas

Art.1. Definicién veeduria cludadana ‘
Articulos 4 al 6. Objeto, ambito de ejercicio y objetivo
veeduria cindadana i
Articulos 7 al 14. Principios rectores veeduria ciudadana
Articulos 17 y 18. Derechos y Deberes veeduria ciudadana Art.
22.Red de veedurfas ciudadanas

Ley 962 de 2005.
Racionalizacidn de Tramites

Art. 8. Entrega de informacién

Decreto 3851 de 2006.
Sistema de aseguramiento de calidad

Art. 1. Informacién oficial bésica.

Decreto 028 de 2008

Art.  17. Presentacion de metas administracién
municipal y departamental "
Art. 18. Rendicion de cuentas de entidades territoriales
Art. 19, Informe de resultados

Art. 20. Consulta ptiblica de resultados

Ley 1437 de 2011.
Codigo Procedimiento administrativo

Art. 3. Principios de actuaciones administrativas
Art. 5. Derechos de las personas ante las autoridades
Art. 8. Deber de informacidn al ptiblico

Ley 1474 de 2011.
Estatuto Anticorrupcién

Art. 73. Plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano
Art. 74. Plan de accién de las entidades
Art. 78. Democratizacidn de la administracion piiblica

Enmarcan el ambito legal para la implementacién de

Nuevo Régimen Municipal

CONPES 3654 de 2010 actividades de Rendicion de Cuentas como un proceso
permanente que debe ser adelantado por toda entidad piblica.
Ley 1551 de 2012. Art’ 29, Literal 3 numeral 1 sobre la funcién del alcalde de

informar ala Ciudadaniasobre el desarrelle de su gestidn. v
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NORMA

DEscRiP(;ION

Ley 1712 de 2014. 5
Transparencia y Derecho de Acceso a Ia

Informacién piblica

contemdo dela Informacmn

Artlcu]os 1 al 17. Deposmlones generales y publicidad y

Ley 1757 de 2015
Derecho a la participacién democratica

Artlculo 48 - 56, Rendicién de Cuentas Rama Ejecutiva
Artlculos 58 - 59, Rendicién de cuentas Juntas
Admlmstradoras Locales, : los Concejos Municipales y las
Asambleas Departamentales.

Artlculos 60-66. Control Social

Articulos, 67-72 Veedurfas Cludadanas

Decreto 415 de 2016 |

- Lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia
* de tecnologfas de la Informacién y las comunicaciones.

Decreto 126 de 2016

© Art. 214. Estrategias de Iucha contra la corrupcién y de
Atencmn al Ciudadano.

Resolucidén 193 de 2016

| "Por la cual se incorpora, en los Pracedimientos Transversales

:‘ evaluacwn del control 1ntern0 contable”, Contaduria General de

de] Régimen de Contabilidad Ptblica, el procedimiento para la

Ha Nacmn

Decreto 270 de 2017.

Participacion de los ciudadanes o grupos
de interesados en la elaboracién de
proyectos espec1ﬁcos de regulacién

=1t\1"c1culo 2.1.2.1.25. Promocmn de la participacién cindadana

Decreto 1499 de 2017.

T

CArt. 2.2.22.3.1 Actualiza el modelo integrado de planeacién
'y gestibn y el articulo Politicas de Gestibn ¥y
' Desempefio Institucional.

El Manual tinico de rendicion de
cuentas con enfoque basado en derechos

i‘Esiila gufa de obligatoria observancia que incluye las
: orientaciones

Para la Rendicién de Cuentas de Infancia, i&fddlescencia y Juventud:

NORMA

DESCRIPCION

Codigo de Infancia y Adolescencia | |

HESE
Art. 204. lDetermina la responsabilidad de los mandatarios en los
Ley 1098 de 2006: 5 ambltg_s rllacmnal departal’n.ental, f.i]S_tI‘lta] v pmnlc.lpal de dlsena}r,
ejecutar y evaluar las politicas ptiblicas de infancia adolescencia,
i as{ como [la rendicién de cuentas gobre la Implementacidn de lag
mlsmas ‘ :

Estatuto de Ciudadania Juvenil

CArt. 9. Conflere la responsabilidad a las dependencias encargadas

Ley 1622 de 2013: ; de coordmar las politicas de juventudes en cada ente territorial, de

, convoggar a una audiencia piiblica de rendicién de cuentas de

caracter I[)bhgatorlo cada afio sobre la inclusidn de los y las
]ovenes ysobre los avances de la polmca piiblica de juventud.

Idia de Patermo - Huila

[

Direccion: Carrera § No.8-54 Pa rque Princi pai Teléfono: (+57) §78 40 11 Cadigo postalk: 472001
Correo: ﬁantactenns@palermawhmlﬂ EOV.LO i

WY palermo-tuila.gov.co|
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ELEMENTOS DE LA RENDICION DE CUENTA

La Administracién Municipal-“Palermo es Ahora”, realizard su rendicién de cuentas bajo los tres
elementos que garantizaran la responsabilidad publica de la entidad y el derecho ciudadano a
controlar la gestion, asi:

Informacion

La Alcaldia de Palermo Informara ptiblicamente sobre las decisiones, sus resultados y los avances en
la garantia de derechos. '

Para hacer de Palermo un Municipic competitivo, la Administracién Municipal buscard en la
vigencia 2020 que: la ciudadania reciba, evalile, reaccione y formule propuestas.

A través de la permanente divulgacidn, presentacion y exposicibn de datos, estadisticas,
documentos e informes, los Palermunos conoceran la gestién adelantada por la entidad.

Dialogo

La Alcaldia de Palermo definira un cronegrama para dialogar con los grupos de valor y de interés al
respecto, explicando y justificando la gestién, asicomo permitiendo preguntas y cuestionamientos
en escenarios presenciales de encuentro, complementados con medios virtuales.

En la rendicién de cuentas tanto presencial como virtual, se escuchard a la Administracién
Municipal, sobre los resultados de la gestidn institucional para lo cual se permite la generacién de
preguntas y la explicacién de las mismas en una relacién horizontal y abierta.

La Entidad se sometera a diversos tipos de contro], en especial al control ciudadano, partiendo de la
premisa que sin participacion no hay rendicion de cuentas.

Responsabilidad

La Alcaldia Munjcipal de Palermo asumird mecanismos de correccidn o mejora en los planes
institucionales, para atender los compromisos adquiridos en los espacios de didlogo con la
ciudadania.

La Administracién Municipal “Palermo Es Ahora 2020-2023", aplicard correctivos y acciones de
mejora como resultado del proceso de rendicién de cuentas realizado.

\#.,

Dir
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ESTADO ACTUAL DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

La Alcaldia de Palermo, con el prppésito de conocer el estado actual de rendicion de cuentas,

identificé las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas del proceso.

Autodiagnostico Proceso de R(:endicién de Cuentas

L.a Alcaldia Municipal de Palermof, di]igenciafé el autodiagn()sticd del proceso de rendicion de
cuentas, para obtener una calificacién porcentual en su cumplimiento.

Matriz DOFA

FACTORES  INTERNOS

e e e T o e

Debilidades

Fortalezas

* Recomendaciones
. paralamejora

Poca documentacion de
los diferentes procesos
que adelanta la entidad.

La Alcaldia de Palermo cuenta con el
personal necesario para garantizar las
diferentes actividades y compromisos
del proceso de rendicién de cuentas.

Realizar capacitaciones al equipo
de rendicion de cuentas para
mejor el seguimiento del proceso.

Poca coordinacién para
socializar los resultados de
la entidad con sus
funcionarios.

Se cuentd con diferentes medios de
comunica@:ién, pagina- web y redes
sociales oflc1aIes, que permiten la
soc1ahzacmn de Ia gestidn institucienal.

medios de
Alcaldfa

Fortalecer los
comunicacibn de la
Municipal de Palermo

Desconocimiento de los
procesos de la Alcaldia de
Palermo.

i Z . ..
Se cuenta : con informacién

institucional actualizada.

Garantizar la vinculacion de

contratistas  idoneos en las
diferentes unidades
administrativas.

Falta de un lenguaje
humanizado con las
personas con capacidades
diversas.

| :
La Alcaldia de Palermo cuenta con
espacios virtuales de comunicacién e
interaccién con los diferentes piblicos
de valor.

Capacitar a los servidores ptblicos
y  contratistas en  temas
relacionades con un  lenguaje
humanizado paras las personas
con capacidades diversas

Falta de espacios
propios para las
audiencias piblicas de
rendicién de cuentas.

Se realizan didlogos permanentes con
los diferentes piiblicos de valor.

Realizar espacios de didlogo en
conjunto con la Gobernacién del
Huila. -

Falta de apropiacion de un
lenguaje claro y cercano
con los grupos de valor.

‘Se cuenta con trdmites en linea, para

que los ciudadanos puedan hacer las
diligencias desde la comodidad de sus
hogares. ‘

Capacitar a los servidores ptiblicos
en la apropiacién de un lenguaje
claro y cercano con los grupos de
valor.

| Alcaldia de Palermy

Bireccin: | tan:era 8 Nu 8 54 F"émue Prmtlpai Te!afﬂnm {@5?} 8784011 ﬂndlgu pnstaB 412001

ila.gov.co)
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FACTORES EXTERNOS

Oportunid’a;les

Amenazas

|

Recomendaciones parala
mejora

Reconocimiento y
credibilidad que-tiene la
Alcaldfa de Palermo.

Falta de coordinacién entre las

diferentes unidades administrativas
para la realizacién de eventos
conjuntos.

Ampliar los espacios de didlogo
con los publicos de valor a través
de las redes sociales oficiales de la
entidad.

La caracterizacién de
los diferentes piblicos de
valor, permite garantizar

una oferta institucional

para todos.

Que no se realicen actividades de
participacién ciudadana, reduciendo
los espacios de didlogo.

Sistematizar los registros
de asistencia, para generar
mayor alcance en la Rendicién de
Cuentas

Los habitantes del
Municipio, identifican los
servicios que ofertala
Alcaldfa de Palermo.

Problemas de orden publico, salud
ptblica, que impidan la realizacién de
actividades institucionales.

Mayor nimere de asistentes a
las  Audiencias Puablicas de
Rendicién de Cuentas

Espacios de didlogo, para
articular procesos y obras
de inversidn.

Que se generen cortinas de humo,
para  desviar los temas de
rendicién de cuentas.

Conocer las
la comunidad.

inquietudes de

CARACTERIZACION GRUPOS DE VALOR

La poblacién que atiende la Alcaldia de Palermo estd enmarcada en los servicios que ofrece la
entidad como son: Gestion de proyectos, formulacidn e implementacidn de politicas pablicas,
servicios publlcos atencmn al ciudadano, ordenamiento y administracion del territorio, gestién
social, cultural y comunitaria e inspeccidn, vigilancia y control.

: GRUPOS VALOR ALCALDIA DE MUNICIPAL DE PALERMO

u Comumdad LGBTI

=  Gobierno Escolar

*  Comunidad Afro

=  (Gobierno Nacional

*  Comunidad Indigena

= Veedores

Organizaciones Religiosas =

Consejo Municipal de Planeacién

Rectores Instituciones Educativas

Medios de Comunicacion

Lideres Comunales

Usuarios del Entidades descentralizadas

Consejo Municipal de Desarrollo Rural

Gremios Econdmicos

Programa de Discapacidad

Concejales de Palermo

Adultos Mayores

Entes de Control

Beneficiarios Familias en Accion

Transportadores

Mesa de participacién de nifiez y adolescencia

Comité Municipal de Juventud

[ ST
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La oferta institucional y de servicios se ajusta a la caracterizacion de los diferentes grupos de valor

que atiende la administracién mun1c1pal, para responder satisfactoriamente el mayor ntimero de
reéquerimientos de la ciudadanfa. : ?

PUBLI(:IACI(')N DE INFORMACI()N

La administraciéon municipal garantlza que los ciudadanos conozcan los resultados de la gestién
de la entidad. ; :

; [
La Alcaldia Municipal de Palermo, c;uenta!con el portal web institucional www.palermo-huila.gov.co

y los perfiles oficiales en las redes sociales para la publicacién de informacién concerniente a la
rendicién de cuentas. 3 ‘

r
COMPONENTE DE COMUNICACIONES DE LA ESTRATEGIA DE
RENDICION DE CUENTAS
: ‘ r

La gestién institucional de la Alcaldfa de Palermo debe ser visible a la ciudadania en forma
permanente, esto implica la publicacién s y divulgacion de lnformacmn de calidad, proporcionando
diversos medios para facilitar el acceso al c1udadano |

i
| P
i

i |
La administracion municipal establece e implementa mecanismos que faciliten el acceso

diferencial de diversas poblacmnes uuhzlando simultidneamente medios presenciales, escritos y

virtuales de acuerdo con las caracteristicas de los interlocutores y recursos institucionales.

Piiblicos o actores a quienes van dirigidos los informes.

Publicos o actores para Ia rendicién de cuentas | NO

Organizaciones sociales

Grupos étnicos (Pueblos indigenas afrodescendientes, Raizales y los Rrom o Gitanos)

Nifios, adolescentes o jévenes : |

[
Organizaciones de perscnas en condicién de giiécapacidad
[

Adultos Mayores

Mujeres y hombres

CGiudadania en general

Medios de comunicacién

R Il - Rl R R A e

Otros niveles de gobierno: nacional, departamental, organismos de control.

Fal erma Hu:la

Rendicién de Cuentas
Codigo: FOR -DE-34
Version: 071

Fecha; 10-10-2020
Pagina No. 11
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Establecer los fines del plan de comunicacién

Con el fin de mantener informados a los ciudadanos se presentan los avances y resultados de la
gestion de la Alcaldia de Palermo:

» Lainformacion se ofrecerd a toda la poblacién en general.
* La comunicacién de la- Alcaldia de Palermo tendrd unas poblaciones objetivo, usuarios o

beneficiarios de servicios y grupos de interés.

Recursos y alianzas para las labores de difusién

La Alcaldia Municipal de Palermo, usard los siguientes recursos para la difusién de la gestién
institucional.

RECURSOS PARA DIFUSION
Paginas Web institucionales
Carteleras
; Circulares o cartas abiertas al piiblico
‘ Afiches
Volantes
Comunicados de Prensa
La ventanilla de Atencién al usuario
Espacios radiales
Rees Sociales

NO AREA RESPONSABLE

IR R T ERE Y PR

Medios para visibilizar la informacién ante la ciudadania

La Alcaldia de Palermo en cooperacién con medios de comunicacién, entidades nacionales y
departamentales, ha definido acciones para la implementacién de herramientas de acceso a la

informacién:
MEDIO

¥ _ Boletines virtuales o publicaciones.
‘ MEDIOS PARA ¥ _ Fotografias, videos, audios o diapositivas,
| VISIBILIZAR LA ® _ Afiches, volantes y/o plegables.
f INFORMACION ® Noticias en la prensa local, departamental o nacional,

ANTE LA ®  Perifoneo, llamadas telefénicas a lideres.
CIUDADANIA ®  Emisoras locales y comunitarias.

®  Redes Sociales

* Interaccion en linea a través de la web: chat, foros, blogs, Twitter,
; ®  Correos electronicos.

| No.8-54 Parque Principal Teléfono: (+57) 876 4011 Cédigo postak 412007
Correo: contactenos@palerme-huila.gov.ce

Rendicién de Cﬁentas i
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Promocion y divulgacion de larendicion de cuentas

; La Alcaldia de Palermo implementaré las acciones y estrategias de comunicacion definidas en el
) componente de comunicaciones, para promocmnar las Audlencxas Publicas de Rendicién de
! : Cuentas. | A E

Los medios que se utilizaran para reahzar dicha promocion serdn: smos web, correos electrénicos,
telefonfa mévil, redes sociales, Programas Radiales, perifoneo. I

n leundlr ampliamente las herramientas 'y mecanismos que tiene la
c1udadan1a para acceder a la informacion,

* Sensibilizar a los ciudadanos sobre el uso de las herramientas y
mecanismos creados. 1

PROMOCIONY
- = Capamtar a la ‘ciudadania sobre el correcto uso de la informacidn, para
DIVULGACION DE
= facilitar su andlisis e interpretacion. -
LA RENDICION » Establecer procedimientos y responsabilidades internas para atender con
DE CUENTAS

agilidad las consultas de informacién ciudadana.

* [Establecer un sistema de respuestas a los ciudadanos frente a los
mformes de rendicion de cuentas a través: del micrositio de Rendicidén de
Cuentas :

Espacios 0 mecanismos de diélogo b

Los mecanismos o espacios de diélog@-ﬁque puede implementar la Alcaldia de Palermo son
P escenarios de encuentro con la ciud.adanié, ;donde se escucharan sus necesidades:

ESPACIOS 0 MECANISMOS DE DIALOGO

; Generar una plataforma de intercambio de informacién y puntos de vista sobre 1
‘ temas de mteres ciudadano e instaurarlos en la agenda ptblica. ‘
CABILDO ABIERTO Por otra parte busca incentivar la participacién e involucrar a los ciudadanos ‘
en temas que competen y afectan a todos.

Permite la articulacion del control ciudadano y'el control politico.

Generar una plataforma de mtercamblo de informacién y puntos de vista sobre
temas de interés c1udadano e instaurarlos en la agenda piblica.

PANEL CIUDADANO Por ofra parte, busca incentivar la part1c1pac10n e involucrar a los ciudadanos
. en temas que competen y afectan a todos. : ‘
! Promover la mclusmn de los ciudadanos y grupos de valor, en la evaluacion de las
: acciones de goblerno para que puedan generar un diagnéstico de la realidad y
: ASAMBLEA ejercer uni proceso de didlogo/retroalimentacién con los tomadores de las |
. COMUNITARIA decisiones sobre el ejercicio de la funcién ptiblica ‘

Consiste en una reunién de los miembros de una colectividad para discutir
determinadas cuestiones de interés comin y, en su caso, adoptar decisiones.
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ESPACIOS O MECANISMOS DE DIALOGO

Promover la deliberacién e intercambio de ideas de los ciudadanos en la i
evaluacion de las acciones del gobierno y el cumplimiento de los planes i
aprobados. !

FORO CIUDADANO Consiste en reunidn para deliberar e intercambiar ideas y puntos de vista para

evaluar el cumplimiento de las politicas, planes, proyectos o la prestacién de |. I
servicios de una entidad o de un sector. i
Es una reunién donde los principales expositores son las organizaciones
ciudadanas.

Promover la inclusion de los ciudadanos en el disefio y evaluacién de las acciones '
de gobierno, para que se genere un diagnéstico de la realidad y se pueda ejercer
| un proceso de didlogo/retroalimentacién con los tomadores de las decisiones

| OBSERVATORIO sobre el ejercicio de la funcién publica.
CIUDADANO

Consiste en espacios para el debate, analisis y la libre expresion de ideas.
i Conforme a la legislacion de cada pafs, este observatorio puede tener incidencia
directa en la formulacién de politicas piiblicas.

Evaluar y dialogar sobre la gestién gubernamental en cumplimiento de las
responsabilidades, politicas y planes ejecutados en un periode (afio, semestre,
cuatrienio) para garantizar los derechos cindadanos.

Consiste en acto piblico de didlogo entre organizaciones sociales, ciudadanos y
servidores piblicos para evaluar la gestién gubernamental en cumplimiento de
las responsabilidades, politicas y planes ejecutados en un periodo (afio,
semestre, cuatrienio) para garantizar los derechos ciudadanos.

Acercar con mds detalle y profundidad cada uno de los componentes de la gestion
realizada por la entidad, estableciendo didlogos y retomando acciones de mejora.
Consiste en un acte piiblico organizado por la entidad para ser realizado en uno o
varios dias, al cual pueden asistir los ciudadanos y sus organizaciones libremente.

AUDIENCIA PUBLICA
PARTICIPATIVA

FERIA DE SERVICIOS . s A s s
Se puede decir que la caracteristica principal para una correcta rendicién de i

cuentas es la interaccién entre la entidad y la ciudadania; por lo cual, la entidad i
debe echar mano de medios innovadores y creativos para fomentar el ||
dinamismo que permita una fluida y nutrida comunicacion entre estas partes. I

Brindar informacién a la ciudadanfa sobre planes, programas y proyectos |

ENCUESTA formulados con el fin de integrar sus recomendaciones.
DELIBERATIVA Consiste en un proceso metadolégico que sirve para dar voz a la ciudadania en

|
!
los procesos de decisién piblica a través de la consulta y cogestion en los :
|
I
1

procesos de planeacidn.

Identificar de manera participativa las principales problematicas y las acciones.

realizadas por las entidades para abordar problemas y priorizar las acciones
que se deben realizar para hacer efectivo seguimiento a la garantia de |
ESPACIO ABIERTO derechos. i/’

Consiste en un proceso que permite a los ciudadanos construir y organizar sus I
propias reuniones en torno a un problema que consideran central en el marco
de la rendicion de cuentas. :
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'ESPACIOS 0 MECANISMOS DE DIALOGO

Este se desarrolla en un espacio amplio, donde los ciudadanos eligen los
subtemas a tratar yise conforman diferentes grupos para que de manera
simultidnea: dlaluguen sobre el tema identificado: Una vez tratados los temas, cada
grupo debe informar s'obre sus conclusiones y sugerencias en un panel central. Al
final las acciones' sugerldas por cada grupo pueden ser votadas en la plenaria
para que se prloncen las .acciones que deben tener un seguimiento programado.

WORLD COFFE

Interactuar con g‘rupos de valor y lideres soc1a1es sobre los resultados de la
1mplementac10n de accmn es de las entidades pubhcas en relacién con temas de
interés. s ,‘

Proceso de convefSécién calida y humana, que permite dialogar de manera més
cercana coh un! grlllpo de personas sobre temas de interés que son
responsabilidad de !a5|ent1dades publicas. i

AUDITORIAS
CIUDADANA

Efectuar control soaal a la ejecucién [1nver510n) y puesta en marcha de los
proyectos de ﬁnanc1ados con recursos piiblicos. |

Es un acto pubhco de didlogo entre orgamzacmnes soc1ales ciudadanos y
servidores pub]lcos para evaluar la gestion gubernamental en cumplimiento de
las responsabllldades pohtlcas v planes ejecutados en un periodo (afio, semestre,
cuatrienio}-para garantlzar los derechos c1udadanos

Deben ser' tres aud1enc1as publicas parumpatlvas al afic para presentar el
informe de la auditorfa social con la part1c1pac1on de los contratistas,
interventores, autorldades municipales y los beneficiarios directos de la
inversion. . -

GRUPO FOCAL

Es una agrupacién de personas con diferente fofmacién académica y profesional,
pero que cbmparten algin tema en comiin, frente al que presentan diferentes
percepcmnes i

Las reuniones con grupos focales se realizan a través de talleres de discusién e
intercambio de opiniones en torno a un mismo ob]etlvo

|
GRUPO FOCAL:
REUNION ZONAL

Es el encuentro de actores o ciudadanos que tlenen un interés particular a partir
de un territorio GSPEClﬁCO

Estas reuniones se recomienda realizarlas en los Iugares donde se ha establecido
el Interés comiin de los actores. Es decir, en el mismo sitio de las obras, veredas
0 zZonas de ejecucion de los proyectos. En  estas reuniones solamente se
establecera d1a10g0 concerniente al interés espemﬁco

‘ MESA DE TRABAJO
| TEMATICA

A dlferenma del foro ‘donde hay deliberacién a partir de una tematica este
espacio se relacwna Con la posibilidad de establecer una metodologia de taller
colaborativo donde;al ﬁnaI de la jornada se obtlene un producto que deberi ser
tenido en cuenta por la entidad en su gestion.

1

MESA DE TRABAJO
. TEMATICA

| OBSERVATORIOS
‘ CIUDADANOS

Son espacios creados desde entidades de cardcter técnico, intersectorial y
multldlsc1p11nar10 corllformados en constante interaccién con ciudadanos y
Organlzacwnes coi'el ob]ero de realizar seguimiento, monitoreo y evaluacién a
determinadas polltlcas o0 entidades a través de instrumentos propios, por lo
general tienen un caracter permanente. ’

Earrea. cﬂntamenws@palermm—hmla gmr oo

Rendicién de Cuentas
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ESPACIOS O MECANISMOS DE DIALOGO

Este espacio da la posibilidad de establecer una relacién directa con unos pocos

ciudadancs interesados en conocer unos temas especificos, se debe implementar |

'ENTREVISTAS CON LOS | na Vez haya preguntas concretas para poder instaurar el didlogo sobre un tema
ACTORES en particular. . _ .

Su aprovechamiento se obtendr4 de la posibilidad de maxirnizacién del tiempo de
| los dialogantes a partir del conocimiento previo por las partes del cuestionario
| elaborado para tal fin,

Es aquella figura o persona a la que el ciudadano puede acudir para plantear, sin
previa cita, un tema sobre el cual se quiere quejar o sobre el cual quiere conocer
mas.
DEFENSOR DEL Esta figura podrd acompafiarse de una estrategia de visibilidad de su trabajo.
CIUDADANO Espacios de didlogo a través nuevas tecnologias de la informacién: Son |
herramientas como chat, foros virtuales, video streaming, redes sociales,
aplicaciones moéviles que permiten establecer una comunicaciéon y
retroalimentacion.

Este espacio se constituye en el escenario de interlocucién directo entre el
gobernante y los nifios, nifias y adolescentes, acorde a la metodologia aconsejada
I por la Procuraduria General de la Nacién, Para este procese de Rendicion de
Cuentas, se constituye como un imperativo la participacion de los nifios, nifias y
ENCUENTROS DE adolescentes en encuentros estratégicos de didlogoe incluyente y diferenciado por ;-

DIALOGO momentos del curso de vida, territorio, género, etnias y otras condiciones.

' La participacién en el proceso de Rendicién Piblica de Cuentas, que involucra
este sector poblacional, debe partir del reconocimiento de la capacidad de
agencia de cada uno de estos sujetos sociales, comprendiendo desde una
perspectiva diferencial sus formas de organizacién.

ESTRATEGIAS

Conforme lo establece el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, para la definicion de estrategia de
rendicién de cuentas se deben seguir 5 etapas, asi: el aprestamiento, el disefio, la
preparacién/capacitacién, la ejecucién y el seguimiento y evaluacién, en concordancia con lo
establecido en el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015.

Es posible que no siempre se apliquen las 5 etapas, ya que estas dependen de la forma como la
entidad arme su modelo. No obstante, se debe tener en cuenta que estos pueden hacer que la
rendicién de cuentas se consolide como un proceso dentro de la organizacién y sus resultados sean
més contundentes.

En cada etapa del proceso se incluyen herramientas que se deben consultar y utilizar de acuerdo
con el nivel de desarrollo de la rendicién de cuentas en que ha sido clasificada la entidad a partir de
la aplicacién del autodiagnostico.

3!& a!dia delFalermg - Hullz T P

Gmrreu. aantactenus@paiermehhm!a EOW. co

Rendicién de Cuéntas |
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|cont1nua01on se describe cada una de estas etapas
| o
Aprestamiento " s %

‘ S !
Consiste en la organizacion gradu31 y pefn:lane'nte de actividades y iexperiencias que promueven la
cultura de la rendicidn de cuentas al xnter:c?r de la entidad y en el relacionamiento con los grupos de
valor. Esta etapa incluye actividades para ‘ia 1dent1f1cac10n del estado actual de rendicién de cuentas,
capacitacién y organizacién del trabajo del equlpo lider. - ?

\

La entidad debe prepararse todo el tiempo bara la rendicidn de cuenltas.

, ‘ , B |
Disefio | l . ]l
‘ .
Se refiere a la actividad creativa desarrollada para concretar el cémo del proceso de rendicién de
cuentas en la futura etapa de e1ecucmn TIEIIE Ia finalidad de proyectar actividades que sean utiles y
efectivas. Es ideal que esta fase cuente con procesos participativos para definir las actividades,
responsables, tiempos y recursos de la rendlcmn de cuentas en todas las fases de ciclo de la gestion
(anual). Incluye el disefio de la estrategia | de relac1onam1ento y comumcacmnes para la rendicion de '
cuentas. : 1‘ | |
! ; ! ‘ !

I
|

|
‘ ‘ 5 |
La renchcmn de cuentas, entendlda como el proceso que deben prop1c1ar las entidades publicas para
facilitar la | participacién de los c1udadanos en su gestién, debe incluirse en la planeacion
lnstltucmnal segun lo establece el modelo Integrado de planeacmn y gestidn para fortalecer la

relacidon del Estado con el c1udadano

\
!

i
H [ :
P;reparacmn

i i
L

|
n
Con51ste en disponer para su aphcacmn 1nmed1ata los recursos, documentos, compromisos, entre
otros, que, en el caso de la rendicién de cuentas seran utilizados en la etapa de ejecucion. Se refiere
a las condiciones necesarias para la rendlcmn de cuentas y abarca act1v1dades como: generacion y
ana]151s de la informacién, elaboracmn del informe de gestion para la rendicién de cuentas, disefio :
de los formatos, mecanismos para la pubhcacmn difusién y comunicacién permanentes y la
capacitacion de los actores interesados para la rendicién de cuentas.

; |
i ‘

- Ejecucién ‘ } j

|i [

i Lo |

Esta etapa consiste en la puesta en marcha|de la estrategia de rendlcmn de cuentas de cada entidad i

de acuerdo con las actividades definidas. Ademas refleja el compromlso con el cumplimiento de los

ob]etlvosymetas trazadas. B o i

i
i

Enfetcmﬁ. ﬁamra "B Nu,é-ﬂa’i ?émue Prmmpal Tﬁﬂefunm {+57) 878 4011 Cédigo postak HEUBE
: Corren: contactenos@palermo-huila.gov.co
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Es el momento en gque se ejecutan las acciones de publicacién, difusién y comunicacién de
informacién, asi como el desarrollo de espacios de didlogo con la participacién de los grupos de
valor y de interés.

Seguimiento y evaluacion

El seguimiento y la evaluacién de la estrategia de rendicién de cuentas es transversal, inicia y
finaliza con la elaboracién del autodiagnéstico, ya que este brinda las bases para definir los
indicadores y evidenciar el avance en la entidad.

Esta etapa incluye, en cumplimiento del articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, la entrega de respuestas
escritas a las preguntas ciudadanas dentro de los 15 dfas posteriores a su formulaci6n en el marco
del proceso de rendicién de cuentas. De igual forma, esas respuestas deben ser publicadas en la
pagina web o en los medios de difusién oficiales de las entidades.

Dentro de la evaluacién y seguimiento se aplican cuatro propdsitos: I

% Seguimiento al desarrollo del trabajo del equipo lider y al desarrollo de la estrategia (insumos y I
actividades).

# Evaluacién de las acciones propuestas en la estrategia de rendicién de cuentas, tanto por los
participantes como por el equipo lider.

% Seguimiento a los compromisos adquiridos en los espacios de rendicion de cuentas con los 3
grupos de valor y de interés. i

% Evaluacion de la contribucién de la rendicién de cuentas a la gestién de la entidad (resultados e ‘
impacto). .

PLAN DE ACCION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE ‘
CUENTAS

Fortalecer la comunicacién entre la Administracién municipal y la ciudadania en un proceso de
Rendicidn de Cuentas permanente, transparente y participativo.

Direccidn:
Cofren: contactenos@palermo-huila.gov.co
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Categoria

S AL‘thlda es

~ * Responsable

L (1,11, 10 0 IV}

| Trimestre

Analizar las
debilidades y
fortalezas parala
rendicién de cuentas

Identlﬁcar v documentar Ias debilidades y
fortalezas de la en‘adad para promover Ila
participacién en -la implementacién de los
ejercicios de rendicién de: cuentas con base en
fuentes externas. (FURAG_INT _EDI)

' Secretaria de
. Planeacién e

Infraestructura

Identificar y documentar las debilidades y
fortalezas de la entidad para promover la
participacién  en la implementacién de los
ejercicios de rendicién de cuentas con base en la
evaluacion de la oﬁcma de planeacmn y/o Control
Interno.

‘r Secretaria de
| Planeacion e

Infraestructura

Identificar las condlclones de entorno social,
econdmico, polltlco amblental y cultural para
afectan el desarrollo de la rendicion de cuentas

Secretarfa de
i Planeacidn e

Identificar las necesidades :deflos grupos de valor
en materia de informacién disponible, asi como de
los canales de publlcacmnlyidlfus'}on existentes.
Clasificando Ia mformacwn a partir de los
siguientes criterios: : ;

% Lagestinrealizada, |

% Losresultados de la gestlon v

% Elavanceenla garantla de derechos.

Infraestructura

| Secretaria de

: Planeaciton e
Infraestructura

Socializar al interior de Ia entldad los resultados
del diagnédstico del proceso de rendicién de
cuentas institucional b

. Secretarfa de
Planeacion e
Infraestructura

Identificar espacios
de articulacién y
cooperacion parala
rendicién de cuentas

Establecer temas e 1nformes, mecanismos de
interlocuciéon vy 'retroahmentat:lon con los
organismos de control para articular su

' Secretarfa de
. Planeacién e

intervencién en el proceso de rendicion de Infraestructura
cuentas. it :

Coordinar  con . entidbdes- del  sector _
administrativo, correspons'ab]es en politicas vy . Secretarfa de
proyectos y del nivel terrltorlal los mecanismaos, * Planeacion e
temas y espacios para' realizar acciones de

rendicién de cuentas en forma cooperada.

Infraestructura

Conformar y capacitar un equipo de trabajo que
lidere el proceso de planeacmn de los ejercicios de
rendicién de cuentas

' Secretaria de
. Planeacién e
Infraestructura

| Ao de Palerme - Huila -
Bireccién: Carrera & No.8-54 Parque Prmmpa Teléfono: (+57)878 40 11 Cédigo postak 412001

Correo: cﬂntactemus@palermnwhmlﬂ ngf o

mﬂw‘pai&rmueh:u;ﬂa.gnw o]




—ALCALDIA—
MUNICIPIO BE PALERMO
—— NIT. 891.180.021-0 —

ETAPA DE DISENO

Rendicion de Cuzéntas

Cddigo: FOR -DE-34
Version: 01

Fecha: 10-10-2020
Pagina No. 20

Categoria

. Jﬁ,—‘kctividadesu

Responsable

" Trimestre
(L1, IiL 0 IV)

Construir la
estrategia de
rendicion de cuentas
Paso 1.
Identificacién de los
espacios de didlogo
en los que la entidad
rendira cuentas

Asociar las metas y actividades formuladas en la
planeacién institucional de la vigencla con los
derechos que se estdn garantizando a través de la

Secretaria de
Planeacidon e
Infraestructura

ldentificar los espacios y mecanismos de las
actividades permanentes institucionales que pueden
utilizarse como ejercicios de didlogo para la rendicion
de cuentas tales como: mesas de trabajo, foros,
reuniones, etc.

Secretaria de
Planeacion e
Infraestructura

Definir, de acuerdo al diagnéstice y la priorizacion de
programas, proyectos y servicios, los espacios de
didlogo de rendicién de cuentas scbre los temas de
gestién general que implementarad la entidad durante
la vigencia.

Secretaria de
Planeacion e
Infraestructura

Definir, de acuerdo al diagnéstico y la priorizacion
de programas, proyectos y servicios, los espacios de
didlogo presenciales de rendicién de cuentas y los
mecanismos virtuales complementarios en temas
especificos de interés especial que implementard la
entidad durante [a vigencia '

Secretaria de
Planeacion e
Infraestructura

Definir los espacios exitosos de rendicién de cuentas
de la vigencia anterior que adelantara la entidad.

Secretaria de
Planeacidn e
Infraestructura

Clasificar los grupos de valor que convocara a los
espacios de didlogo para la rendicién de cuentas a
partir de los temas especificos de interés especial que
implementara la entidad durante la vigencia, de
acuerdo a la priorizacion realizada previamerte.

Secretaria de
Planeacién e
Infraestructura

Verificar si todos los grupos de valor estan
contemplados en al menos una de las actividades e
instancias ya identificadas. En caso de que no estén
contemplados todos los grupos de valor, determine
otras actividades en las cuales pueda involucrarlos.

Secretaria de
Planeacion e
Infraestructura

Formular el reto, los objetivos, metas e indicadores de
la estrategia de rendicién de cuentas.

Secretaria de
Planeacion e

Infraestructura |

Construir la
estrategia de
rendicion de cuentas
Paso 2.
Definir la estrategia
para implementar el
ejercicio de rendicién
de cuentas

Definir las actividades necesarias para el desarrollo

de cada una de las etapas de la estrategia de las
rendicién de cuentas, para dar cumplimiento a los
elementos de informacién, didlogo y responsabilidad
en la rendicién de cuentas.

Secretarfa de
Planeacidn e
Infraestructura

Definir el presupuesto asociado a las actividades que
se implementarén en la entidad para llevar a cabo los
ejercicios de rendicién de cuentas,

Secretaria de
Planeacion e
Infraestructura

'recrjﬁn. Carrera B Na% 54 Pas'que Principal Te!éfnm* {«57)878 40 11 Eadugm postal; 412007
Corres: contactenos@palerme-huila.gov.co
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] . “Trimestre
Categoria Actlwdades Responsable
Fres ~ ) P LILMoIv)
! A u especial
cordar con los grupos de’ Valor pecialmente con Secretarfa de
: organizaciones sociales::y : grupos de interés -
. L i y . Planeacion e
ciudadane los periodos y metodologias para realizar
- < : o Infraestructura
los espacios de didlogo sobre temas especificos.
Establecer el cronograma de ejecucién de las
actividades de didlogo deilos ejercicios de rendicién .
Secretaria de
de cuentas, diferenciandoisi son espacios de didlogo o
Planeacién e
sobre la gestién general de la entidad o sobre los
Infraestructura
temas priorizados: de acuerdo a la clasificacion
realizada previamente,
Definir el proceso de actualizacion de los canales de
publicacién y dlvulgac:lon a través de los cuales la Control Interno
entidad dispondra la informacién necesaria para el
ejercicio de rendicidon de cuentas.
Establecer los canales y mecanismos virtuales que
complementaran las acciones: de didlogo definidas Control Interno
para temas especificos y para los temas generales.
Definir los roles y responsabilidades de las diferentes Secretaria de
areas de la entidad, en,materia de rendicién de Planeacién e
cuentas | L Infraestructura
Definir el componente de comunicaciones para la
. L Control Interno
estrategia de rendicidn de cuentas.
Estandarizar formatos interncs de reporte de las
actividades de rendicién de cuentas que se realizardn
en toda la entidad que, como minimo contenga: Secretarfa de
Actividades realizadas, grupos de valor involucrados, Planeacién e
aportes, resultados, observacmnes propuestas y |. Infraestructura
recomendaciones ciudadar'lés :
Secretaria d
Validar con los grupos de 1nteres la estrategia de cretaria de
rendicion de cuentas : Planeacién e
o Infraestructura
P fa de
Elaborar con la colaboracmn de los grupos de interés Secretar‘lfl d
la estrategia de rendicién de cuentas Planeacién e
Infraestructura
. |
ETAPA DE PREPARACION ;
! B
Categoria Actividades Responsable Trimestre

| (I 1L, Lo IV)

Generacion y analisis
de la informacién
para el didlogo en Ia
rendicién de cuentas
en lenguaje claro

Preparar la informacién de cardcter presupuestal de
las actividades identificadas con anterioridad,
verificando la calidad de la misma y asocidndola a los
diversos prupos poblacionales beneficiados.

Secretaria de
Planeacién e
Infraestructura

Preparar la informacién con base en los temas de

Secretarfa de
Planeacion e

interés priorizados por la ciudadana y grupos de
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, . Trimestre
Categoria Actnndade% o Responsable LI Mo V)
valor en la consulta realizada. Infraestructura
Preparar la informacién sobre el cumplimiento de Secretaria de
metas (plan de accién, POAI) de los programas, Planeacién e
proyectos y servicios implementados, con sus Infraestructura
respectivos indicadores, verificando la calidad de la
misma y asocidndola a los diversos grupos Secretaria de
poblacionales beneficiados. Hacienda L
Preparar la informacién sobre la gestion (Informes
de Gestion, Metas e Indicadores de Gestion, Informes ,
. . Secretaria de
de los entes de Control que vigilan a la entidad) de los Planeacién e
rogramas, pro rvicios Im d
programas, p yectos y ser plementados, Infraestructura
verificando la calidad de Ja misma.
Preparar la informacién sobre contratacién
{Procesos Contractuales y Gestion contractual) Secretaria de
asociada a los programas, proyectos y servicios Planeacidn e
implementados, verificando la calidad de la misma y | Infraestructura
a los diversos grupos poblacionales beneficiados.
Preparar la informacién sobre la garantia de
derechos humanos y compromisos frente a la
construccién de paz, materializada en los programas, Secretaria de
proyectos y servicios implementados, con sus Planeacién e
respectivos indicadores y verificando la accesibilidad, Infraestructura
asequibilidad, adaptabilidad y calidad de los bienes y
servicios.
Preparar la informacién sobre Impactos de la Gestion
(Cambios en el sector o en la pablacidén beneficiaria) Secretaria de
a través de los programas, proyectos y servicios Planeacion e
implementados, con sus respectivos indicadores y Infraestructura
verificando la calidad de la misma.
Preparar la informacién sobre acciones de
mejoramiento de la entidad (Planes de mejora) Control interno
asociados a la gestion realizada, verificando la calidad
de la misma.
Preparar la informacién sobre la gestién realizada
frente a los temas recurrentes de las peticiones, .
. - - Control interno
quejas, reclamos o denuncias recibidas por la
entidad. 7 o )
Identificar la informacién que podria ser generada y Secretaria de
analizada por los grupos de interés de manera Planeacidén e
colaborativa. Infraestructura
., Actualizar la pagina web de la entidad con la | Secretaria General
Publicacién de Ia ; ‘s . ;
. iy informacién preparada por la entidad. v de Gobierno
infarmacion ; e e
, Actualizar los canales de comunicacidn diferentes a la
a través de los . : e s
. pagina web, con la informacion preparada por la | Secretaria General
diferentes canales de . . . .
I entidad, atendiendo a lo estipulado en el cronograma y de Gobierno
comunicacién -
elaborado anteriormente. -
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.. Categorfa

Actlwdades

Responsalﬂé :

: (1L I o 1V)

Trimestre

Realizar dlfusmn masiva de los 1nformes de rendicidn
de cuentas, en espacios tales como: medios impresos;
emisoras locales o: nacmnales 0 espacios televisivos
mediante allanzas y cooperacmn con organismos
plblicos, reglonales e mternac:lonales o particulares.

k

[ Secretaria General

y de Gobierno

Disponer de mecanismos ‘para que los grupos de
interés colaboren' en [la generacién, andlisis y
divulgacion de la 1nformac"10n para la rendicion de
cuentas. B ‘

[

‘Secretarfa General

v de Gobierno

Preparar los espacios
de didlogo

Identificar si en los ejercicios de rendicién de cuentas
de la vigencla anterior, 1nvqucro a todos los grupos
de valor priorizando c1udadanos ¥y organizaciones
sociales con base en la caracterlzacmn de ciudadanos,

[
usuarios v grupos de mteres

Secretaria de
Planeacion e
Infraestructura

Diagnosticar si los espacms de didlogo y los canales
de publicacién y dwulgacmn de informacién que
empled la entidad. para ejgcutar las actlvidades de
rendicién de cuentas, responde a las caracteristicas
de los ciudadanos, usuarlos N grupos de interés

Secretaria de
Planeacidn e
Infraestructura

Definir y organizar los' espacms de didloge de
acuerdo a los grupos de mteres y temas pricrizados.

Secretaria de
Planeacién e
Infraestructura

Definir la metodologia que ernpleara la entidad en los
espacios de didlogo deﬁmdos previamente, para
ejecutar la estrategia de rendicién de cuentas,
teniendo en cuenta aspe:ectos" diferenciadores tales
come grupos de valor convocados temadtica a tratar,

temporalidad del e}ercu:lo entre otros.

Secretaria de
Planeacién e
Infraestructura

Convocar a los
ciudadanos y grupos
de interés para
participar en les

espacios de dialogo -

para larendicion de
cuentas

| .
Socializar con los sc1udacllapos y grupos de interés
identificados la estrategia de rendicién de cuentas
: Lt

Secretaria de
Planeacion e
Infraestructura

Convocar a través de medios tradicionales (Radio,
television, prensa, carte]era‘s perlfoneo entre otros)
a los cindadanos y grupos dle interés, de acuerdo a los
espacios de rendicién de cuentas definidos.

: Secretarfa General

y de Gobierno

Realizar reuniones preparatorias y acciones de
capacitacion con lideres de‘orgamzacmnes sociales y
grupos de interés para[ formular y ejecutar
mecanismos de convocatorla a los espacios de
dialogo. B

Secretaria de
Planeacion e
Infraestructura

Convocar a través de medios electromcos {Facebook,
Twitter, Instagram, whatsapp, entre otros) a los
ciudadanos y grupos de gmteres de acuerdo a los
espacios de rendicidon de cpf;:nt:as definidos.

. H L .
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Secretaria General
y de Gobierno

Alealdia de Pals

Corres: cuntactenms@palemm—huu[a BOV.CO

|

Direceién: Carrera EN@.B 54 :Prque Principal Taﬁefmn, {+57) 878 40 11 Cadigo pasta! 412001 |
|

|

|

\




—ALCALDIA—
MUNICIPIO DE PALERMO
— NIT.891.180.021-8 ——

Codigo: FOR -DE-34
Version: 01

Fecha: 10-10-2020
P4gina No. 24

Rendicién de Caéntas *

ETAPA DE EJECUCION

Categoria

Acﬁvid;;aes

Respon‘séble

* Trimestre (I,
1L Lo IV)

Realizar espacios de
dialogo de rendicién
de cuentas

Efectuar la publicidad sobre la metodologia de
participacién en los espacios de rendicién de
cuentas definidos

Secretaria General y

de Gobierno

Asegurar el suministro y acceso de informacion de
forma previa a los ciudadanos y grupos de valor
convocados, con relacién a los temas a tratar en
los ejercicios de rendicién de cuentas definidos.

Secretarfa de
Planeacién e
Infraestructura

Implementar los canales y mecanismos virtuales
que complementardn las acciones de didlogo
definidas para la rendicién de cuentas sobre
temas especificos y para los temas generales.

Secretaria Generaly

de Gobierno

Disefiar la metodologia de didlogo para cada
evento de rendicién de cuentas que garantice la
intervencién de ciudadanos y grupos de interés
con su evaluacién y propuestas a las mejoras de la
gestién.

Secretaria de
Planeaciténe
Infraestructura

Realizar Jos eventos de didlogo para la rendicion
de cuentas sobre temas especificos y generales
definidos, garantizando la intervenciéon de la
ciudadanfa y grupos de valor convocados con su
evaluacién de la gestion y resultados,

Secretaria de
Planeacidn e
Infraestructura

Analizar las evaluaciones, recomendaciones u
objeciones recibidas en el espacio de didlogo para
la rendicion de cuentas. '

Secretaria de
Planeacién e
Infraestructura

Diligenciar el formato interno de reporte definido
con los resultados obtenidos en el ejercicio
entregado por los responsables, y suministrarlo al

Secretaria de
Planeacion e

. .. Infraestructura
4rea de planeacion.

ETAPA SEGUIMIENTO Y EVALUACION

. .. Trimestre [I‘:w

Categoria Actwndades . Responsable 11, 11L o IV)
Analizar los resultados obtenidos en la
implementacién de la estrategia de rendicidn de
cuentas, con base en la consolidacién de los

Cuantificar el impacto | formatos internos de reporte aportados por las

de Ias acciones de
rendicién de cuentas
para divulgarlos ala
cindadania

dreas isionales y de apoyo, para:
1. Identificar el mimerc de espacios de didlogo en
los que se rindid cuentas.

2. Grupos de valor Involucrados.

3. Fases del ciclo sobre los que se rindio cuentas.
4. Evaluacién y recomendaciones de cada espacio
de rendicidn de cuentas.

Control interno

| Afcaldfa de Palerm Huila
Direccidn: Carcera B No.8-54 Parque Principal Teigfn no: {+5?} grE 4011 tndugu postal mmm
Correo: contactenos@palermo-huila.gov.co :
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i
i
i
a

tegona

' '?;;% Acthdades

" Responsable

I Trimestre (L

IL, 11T 0 IV}

Formular, prev1a evaluacién por par’ce de los
responsables, planes de me]orarmento a la gestion
institucional a partir de ‘las  observaciones,
propuestas y recomendaciohes ciudadanas.

;Control interno

Publicar los resultados de la rendicién de cuentas
clasificando por categorlas las observaciones y
comentarios de los ciudadanos, los grupos de
valor y organismos de contral, los cuales deberan
ser visibilizados de forma ‘masiva y mediante el
mecanismo gque e;mplec'); ‘para’ convecar a los
grupos de valor qué participaron.

- Secretarfa de
- Planeacidn e
Infraestructura

Recopilar recomendaciones y sugerencias de los
servidores publicos y ciudadania a las actividades
de capacitacion, garantlzando la cualificacién de

" Secretarfa de
‘ Planeacidn e

futuras actividades. :Infraestructura
Realiza respuestas escrltas ‘en el término de :

quince dias a Ias Ipreguntas ‘de los ciudadanos " Secretaria de
formuladas en el marco del proceso de rendicién . Planeacién e
de cuentas y publicarlas en la pigina web o en los Infraestructura

medios de difusién oficiales de las entidades.

Analizar las recomendaciones realizadas por los
érganos de control frente a los informes de
rendicién de cuentas y establecer correctivos que
optimicen la gestlon v fac111ten el cumplimiento de
las metas del plan institucional.

g Secretarla de
" Planeacién e
Infraestructura

Incorporar en los mformes dirigidos a los drganos
de control y cuerpos coleglados los resultados de
las recomendaciones y compromisos asumidas en
los ejercicios de rendicién de cuentas.

Secretaria de
Planeacién e
Infraestructura

Analizar las recomendacidnes: derivadas de cada
espacio de didlogo y establecer correctivos que
optimicen la gestion y faciliten el cumplimiento de
las metas del plan institucional,

iSecretarfa de
| Planeaci6n e
Infraestructura

Evaluar y verificar por parte de la oficina de
control interno queise gararticen los mecanismos
de participacién cmdadana en la rendicién de
cuentas. -

Contro] interno
I

Garantizar la aphcacmn de ‘mecanismos internos
de sancion y atender los requerimientos del
control externo como resultados de los ejercicios
de rendicién de cuentas. ! |

¢ontr01 interno

Documentar las buenas practlcas de la entidad en
materia de espacios de dlalogo para la rendicion
de cuentas y sistematizarlas como insumo parala
formulacién de nuevas estra’ceglas de rendicién de
cuentas. L

!Secretaria de
‘Planeacién e
Infraestructura

\
I
1
]
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. i . ! Trimestre (I,
Cgtegona Actlv:dades LoE L F Responsable: I, 0 1V) -
Evaluar y verlﬁcar los resultados de la
implementaci6én de la estrategia de rendicién de
S, Control Interno
cuentas, valorando el cumplimiento de las metas
definidas frente al reto y objetivos de la estrategia.
METAS
Etapa b Categoria Meta Indicador Valor |
. liza s  debilidades . . Nam
Aprestamiento Analizar — Ja b aae: Y| Analisis de debilidades y ero de 1
T fortalezas para la rendicién de . andlisis
institucional para fortalezas realizados i
i romoverla cuentas. realizados
fen dicion de Identificar espacios de articulacién | Espacios de articulacién Nimero de 1
cuentas y cooperacién para la rendicién de | y cooperacién espacios
cuentas. identificados identificados B
Construir Ia estrategia de rendicién . iz 1
Espacios de dialogo en ,
de cuentas . Nimero de
e ax los que la entidad .
Paso 1. Identificacién de los s espacios
I . . rendira cuentas X .
Disefio de la espacios de didlogo en los que la identificados identificados
Estrategia de entidad rendiré cuentas. B
, Rendicion de Construir la estrategia de rendicién 1
| Cuentas de cuentas Nimero de
Paso 2. Definir la estrategia para : Estrategias Identificadas estrategias
implementar el ejercicio de identificadas
rendicién de cuentas.
i Generacién y andlisis de la . 1
i : ‘x L - Nimero de
informacién para el didlogo en la | Informe de rendicién de .
. e . informes
rendicién de cuentas en lenguaje | cuentas elaborado
elaborados
claro.
C . ‘s ; imero de 1
iy Publicacién de la informacion Estrategia de Nim .
Preparacion parala . . Lo o Estrategias
. s a través de los diferentes canales | publicacion disefiada e .
rendicion de s s ; disefiadas e
de comunicacion. implementada .
cuentas implementadas
Preparar los espacios de dialogo.
Con.vncar, alos c1udadz_mlos y grupos Nimero de 1
de interés para participar en los . ; -
) ‘e Convocatorias realizadas convocatorias
espacios de didlogo para la .
s oz realizadas
l rendicidn de cuentas.
Ejecucion dela Ntmero de 1
estrategia de Realizar espacios de didlogo de | Espacios de dialogo .
o on o : espacios
rendicion de rendicién de cuentas. realizados .
realizados
cuentas
Se%um!l’en:lmlr Cuantificar el impacto de las Documentos de Namero de !
, Evaluacion de‘a . mp cuantificacion de documentos
implementaciéndela | acciones de rendicién de cuentas impacto  realizados realizados
estrategia de para divulgarlos a la ciudadania. d’pl 4 y divalead y
rendicién de cuentas IVWgacos 1vulgados

| Alealdia de Palermo= '
miectmn. - Carrera § Mo.B

uila

-54 Pargue Principal Teléfono: (+57) 878 40 T tudlgm ostak MZC&GE
Corraa: mntactenﬂ5@pa!&rm&hnﬂla g-w.s::u :
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i |
: s Recursos
Etapa o Categona - e - -
. T : - ! Humanos | -Fisicos | Financieros
Aprestamiento Anahzar las deblhdades y fortalezas para la | .| X
institucional para rendicién de cuentas.
promover la rendicion de | Identificar e-;spacios de  articulaciéon y | | X
cuentas cooperacion para la rendicién de cuentas. i
Construir la | estrategm de rendicién de | |
cuentas. ; | X
? Paso 1. Identlﬁcacmn de los espacios de | |
Disefio de la Estrategia de | didlogo en los quela entidad rendira cuentas. o
Rendicién de Cuentas Construir la | estrategla de rendicién de 5
j cuentas. X
_ Paso 2, Definir 1a estrategla para implementar
i el ejercicio de rendlcmn de cuentas. i
| Generacion y anélisis de lainformacién parael | |
Preparacién parala didlogo en la rendlcmn de cuentas en lenguaje D X
rendicién de cuentas g
claro. P
Publicacién de! la 1r1f0rmacmn a través de los oy
diferentes canales de comunicacién.
1 Preparar los espacios dé didlogo. X
‘ ‘ Convocar a los ciudadanos y grupos de interés .
& : para participar en los espapms de didlogo para P X
: i Ia rendicién de cuentas.; |
Ejecucién de la estrategia | Realizar espacios de dlalogo de rendicién de X
de rendicién de cuentas | cuentas. ' n
Segulr-mento yEval!.l’a cron Cuantificar el qmpacto de las acciones de
de la implementacion de I 5
1 estrategia de rendicién rendicién de cuentas para divulgarlos a Ia X
de cuentas! ciudadania. i ;
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